§1

Pod uzytymi w niniejszym dokumencie poje¢ciami rozumie si¢:

1. Regulamin — dokument okre$lajgcy warunki korzystania z Ustugi $§wiadczonej przez
Medica Pro Familia dostepu do wynikéw badan online wykonanych w Laboratorium
Medica Pro Familia,

2. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

3. Ustuga ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” — ustuga wykonywana przez Medica Pro
Familia poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesne;j
obecno$ci stron, przy czym dane te s transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne,

4. Uzytkownik — pacjent Medica Pro Familia posiadajacy pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktory upowaznit Medica Pro Familia do wydania wyniku badania za
posrednictwem strony internetowej oraz wyrazit zgode na wykorzystanie przez
Medica Pro Familia w tym celu podanego przez niego peselu oraz numeru telefonu, a
w przypadku Uslugi $wiadczonej za posrednictwem poczty elektronicznej, takze
adresu e-mail.

5. Przychodnia Medycyny Rodzinnej ,,Medica Pro Familia” z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Zigbickiej 16a, NIP dziatalno$ci: 7792083056, wpisang do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza

§2

1. Rozpoczecie korzystania z Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” zobowigzuje si¢ do
przestrzegania Regulaminu Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl”.

2. Do korzystania z Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” niezbg¢dne jest:

a. dowolne urzadzenie z dostgpem do Internetu za pomoca przegladarki internetowej;
b. przegladarka internetowa w aktualnie wspieranej wersji;

c. zainstalowane oprogramowanie pozwalajace na przegladanie plikow w formacie
PDF;

3. W ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego, Medica Pro Familia
swiadczy Ustuge ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” polegajaca na udostepnieniu na
indywidualne Zadanie Pacjenta wyniku badania.

4. Ustuga ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” $wiadczona w nastepujgce sposoby:

; b. poprzez udostepnienie na indywidualne zadanie Uzytkownika wyniku badan za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: wyniki.medicaprofamilia.pl

5. Ushuga ,,Wyniki Online” §wiadczona w sposob opisany w pkt 4 lit. a bedzie
realizowana nastgpujaco:

c. Uzytkownik w Laboratorium Medica Pro Familia otrzyma instrukcj¢ do logowania,
w momencie, gdy login, hasto i kod weryfikujacy bedzie poprawny Uzytkownik
uzyskuje dostep do wyniku badania w formie PDF. Ustuga
,wyniki.medicaprofamilia.pl” swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow 1 zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Do Ustugi
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,wyniki.medicaprofamilia.pl” nie stosuje si¢ ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
6. Ustuga ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” swiadczona w sposob opisany w pkt 4 lit. b
bedzie realizowana nastepujaco:
a. Uzytkownik moze w kazdym momencie sprawdzi¢, czy wynik badania jest gotowy
do odbioru, wchodzac na strong wyniki.medicaprofamilia.pl, na ktorej wprowadza we
wskazanych polach: login, hasto oraz kod weryfikujacy i ,,Zaloguj si¢!”. Informacj¢ o
danych do logowania Uzytkownik otrzyma w Laboratorium Poradni Medica Pro
Familia przy okazji wykonywania badania;
b. Po wykonaniu przez Uzytkownika czynno$ci opisanej w pkt a powyzej, na stronie
internetowej pojawi si¢ informacja o statusie wyniku badania;
c. W przypadku, gdy wynik badania jest gotowy do odbioru, na ekranie pojawi si¢
status ,,ZREALIZOWANE”. Kliknigcie we wskazang pozycj¢ powoduje
uruchomienie formularza pozwalajacego na pobranie wyniku online. Ustuga
,wyniki.medicaprofamilia.pl” swiadczona jest zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania. Do Ustugi
,wyniki.medicaprofamilia.pl” nie stosuje si¢ ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Uzytkownik o§wiadcza, ze wskazane przez niego dane osobowe sg prawdziwe.
8. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zachowania wszelkich danych dostepowych do
wyniku badania, w tajemnicy i nieprzekazywania ich osobom trzecim.

~
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1. Medica Pro Familia zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet,
korzystanie z Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” wiagze si¢ z normalnym, w takiej
sytuacji, ryzykiem.

2. Medica Pro Familia zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do
Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” bez podania przyczyny.

3. Medica Pro Familia nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na sprzgcie
komputerowym Uzytkownika, ktore uniemozliwiajg mu korzystanie z Ustugi
,,wyniki.medicaprofamilia.pl”,

b. problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne zwigzane z oprogramowaniem
i/lub btedng konfiguracja urzadzen,

c. problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl”, jezeli nastapity
one wskutek zdarzen, na ktore Medica Pro Familia nie ma wptywu takich jak:
wadliwe dzialanie sieci Internet, zakidcenia w dziataniu sieci energetycznej, wady
transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organow wiladzy publiczne;j,
opoznienia wynikajgce z awarii systemow komputerowych, systemow zasilania i taczy
telekomunikacyjnych,

d. korzystanie z Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl” przez Uzytkownika niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa i nastgpstwa takiego
niewtasciwego korzystania.

4. Medica Pro Familia nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki
wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Ustugi
,wyniki.medicaprofamilia.pl”, w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.
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Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Medica Pro Familia.
Szczegdtowe informacje nt. wykorzystania danych osobowych sg dostepne w polityce
prywatnosci, dostepnej pod adresem
https://wyniki.medicaprofamilia.pl/20250128%20Polityka%20prywatno%C5%9Bci%
20medicaprofamilia.pl.pdf

§5

Medica Pro Familia przyjmuje reklamacje dotyczace nieprawidiowego dziatania
Ustugi ,,wyniki.medicaprofamilia.pl”. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie
elektronicznej za pomocg poczty e-mail na adres medicaprofamilia@op.pl badz
listownie pod adresem: Przychodnia Medycyny Rodzinnej ,,Medica Pro Familia” z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Zigbickiej 16a. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej:

a. Imi¢ 1 nazwisko osoby sktadajacej reklamacje,

b. adres poczty elektronicznej,

c. adres do korespondenciji,

d. okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji oraz zadania.

Jezeli podane w reklamacji dane beda niekompletne 1 beda wymagaly uzupehnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Medica Pro Familia zwroci si¢ do sktadajacego
reklamacj¢ z prosba o uzupekienie reklamacji we wskazanym zakresie.

Poprawnie ztozone reklamacje zostang rozpoznane w terminie 30 dni liczac od
momentu, w ktorym Medica Pro Familia otrzyma reklamacjg.

Odpowiedz na reklamacje wysytana bedzie na adres do korespondencji wskazany w
reklamacji.
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